Guatemala, 30 de Diciembre de 2020

Licenciado

José David Prado Vasquez

Director General del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURAY DEPORTES

Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades correspondiente al mes de diciembre de 2020, segln contrato Administrativo
3844-2020 por Servicios Técnicos Numero, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero
707-A-2020 y para el cobro de mis honorarios estoy presentado factura Serie C71866BE
numero 2819509488.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en Hardware
y Software de la Direccion General Del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo en la utilizacion de programas de ofimética en diferentes areas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo para dar solucidn a los requerimientos de las diferentes areas de la
Direccién General del Deporte y la Recreacion en el disefio y elaboracion de
programas informaticos de apoyo.

e Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de
equipo de cémputo de la Direccidén General del Deporte y al Recreacion.

e Apovar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el area de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo de aplicaciones o programas para la automatizacion
de procesos del Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion que los equipos de computo
asignados a los usuarios.

e Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.



. RESULTADOS OBTENIDOS:

e Se brindo apoyo con soporte técnico de Hardware y Software al personal del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Se brindd apoyo con soporte en programas de ofimatica a los usuarios del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Se brind6 soporte técnico para la conexidon remota (Home Office) a usuarios del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Serealizd la configuracion de equipos de cdmputo en la red interna del Viceministerio
del Deporte y la Recreacion

e Se brind6 apoyo con movimientos de equipo de cémputo en el Viceministerio del
Deporte y la Recreacion

e Se ha apoyado realizando copias de seguridad para la informacién a las distintas
delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Se brindd apoyo con el andlisis para el desarrollo de actualizaciones para el Sistema
Institucional de Gestiones Electronicas -SIGE-

e Se brindd apoyo con el andlisis para el desarrollo de actualizaciones para el Sistema
Institucional de Recursos Humanos -SIGRRHH-

e Se brindd apoyo con el anélisis para el desarrollo de actualizaciones para el Sistema

Institucional de Informacion Publica -SIDIP-
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Deleaade de Sistemas Informdticos

Direcciin Mo Bo bhvahuddomcin

" Pablo Mateo Lépez Pineda



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 30 de Diciembre de 2020
Licenciado
José David Prado Vasquez
Director General del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:
De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe final

de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos
NGmero 3844-2020 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Numero 707-A-2020
Correspondiente al periodo 01 de Julio al 31 de Diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en Hardware
y Software de la Direccidén General Del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo en la utilizacion de programas de ofimatica en diferentes areas de |a
Direccion General del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las diferentes dreas de la
Direccién General del Deporte y la Recreacion en el disefio y elaboracion de
programas informaticos de apoyo.

e Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de
equipo de computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion.

e Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas informaticos que automaticen y mejoren
los procedimientos de la Direcciéon General del Deporte y al Recreacion.

e Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el area de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracidn de proyectos en el drea de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo de aplicaciones o programas para la automatizacion
de procesos del Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion del mantenimiento o reparacion que los equipos de computo

asignados a los usuarios.
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INFORME FINAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Guatemala, 30 de Diciembre de 2020

Licenciado

José David Prado Vasquez

Director General del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURAY DEPORTES

Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe final
de resultados obtenidos conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Técnicos NUumero 3844-2020 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Nimero 707-A-2020
correspondiente al periodo 01 de Julio al 31 de Diciembre del presente afio.

Resultados Obtenidos:

e Se brindd apoyo con soporte técnico de Hardware y Software al personal del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Se brind6 apoyo con soporte en programas de ofimatica a los usuarios del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Se brindo soporte técnico para la conexion remota (Home Office) a usuarios del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Serealizd la configuracion de equipos de cémputo en la red interna del Viceministerio
del Deporte y la Recreacion

e Se brindd apoyo con movimientos de equipo de computo en el Viceministerio del
Deporte y la Recreacion

s Se ha apoyado realizando copias de seguridad para la informacion a las distintas
delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacion

e Se apoy6 con soporte a gestiones del programa SENDA

e Se brindd apoyo con el desarrollo de un Sistema de Tickets de Soporte Técnico para la

Delegacion de Sistemas Informaticos del Viceministerio del Deporte y la Recreacion



INFORME FINAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

e Se brindd apoyo con el desarrollo de un Sistema de Inventario para el equipo de
computo del Viceministerio del Deporte y la Recreacion
e Se brindd apoyo con la implementacion y puesta en marcha de servidores virtuales

Linux para la implementacion de aplicaciones web

Se brind6 apoyo con el andlisis para el desarrollo de actualizaciones para el Sistema

Institucional de Gestiones Electrdnicas -SIGE-

e Se brind6 apoyo con el andlisis para el desarrollo de actualizaciones para el Sistema
Institucional de Recursos Humanos -SIGRRHH-

e Se brindd apoyo con el andlisis para el desarrollo de actualizaciones para el Sistema

Institucional de Informacidn Publica -SIDIP-
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